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Cliente: Ministério do Trabalho

Atendimento: 2013 — em curso

Apresentacao

A comunicacdo do Ministério do Trabalho tem a func&o de informar as atividades da
administrac@o e seus agentes publicos e satisfazer o principio da transparéncia e a
prestacdo de contas para a sociedade. Por meio de estratégias de comunicagao
eficientes, a populacédo deve ter acesso aos dados e informacdes sobre as politicas
publicas, a empregabilidade de recursos, a responsabilidade fiscal e a estratégia
governamental.

A Assessoria de Comunicacdo (Ascom) do Ministério do Trabalho, setor diretamente
ligado ao Gabinete do Ministro, é responsavel por modernizar, aperfeicoar e fomentar
0s meios de comunicacao oficiais do érgao, incluindo os canais digitais (portal e redes
sociais); assessorar a imprensa no acesso a informacdes relevantes e de utilidade
publica; produzir conteado em texto, video e audio sobre politicas, programas e acdes
do 6rgao - para divulgacdo no ambito interno e externo; produzir material grafico e
definir padronizacao de layout; unificar a mensagem-chave para o publico interno e
externo; desenvolver estratégias para ampliar o acesso da populacéo as informacées
sobre os servigos prestados e acdes realizadas; e garantir a disseminacao da imagem
positiva do Ministério do Trabalho junto a sociedade.

A Partners Comunicacao Integrada presta, desde 2013, sob orientacdo da Assessoria
de Comunicacdo Social do Gabinete do Ministro, 0s servicos de comunicacao

descritos acima. A equipe € composta pelos seguintes profissionais:
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* 2 Jornalistas Master

* 2 Jornalistas Seniores

* 4 Jornalistas Plenos

» 2 Comunicadores Digitais
» 2 Relacbes Publicas

* 2 Fotografos

» 2 Web Designers

* 1 Cinegrafista

Desafios

Em meio a um cenario politico e econébmico conturbado, pelo qual tem passado nosso
pais, estdo entre os principais desafios da equipe da Partners no Ministério do
Trabalho blindar as divulgacbes de dados técnicos e de pesquisa, mesmo que
negativos, dos “ataques” de toda imprensa, principalmente neste momento em que o
pais apresenta indices de desemprego alarmantes. Além disso, é de extrema
importancia preparar porta-vozes para um relacionamento mais proximo com

formadores de opinido, para garantir e facilitar a penetracdo das mensagens.

O posicionamento do Ministério do Trabalho em toda midia sempre deixou a desejar,
com engajamento praticamente nulo nas redes sociais. Assim como o 6rgdo, nossa
equipe precisa garantir que o ministro também consolide sua imagem nao somente

junto a imprensa, mas também a empresarios, centrais sindicais e trabalhadores.
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Também se faz necessario ampliar o entendimento de todos — e ndo somente da midia
— do papel do Ministério do Trabalho no governo e na sociedade brasileira

contemporanea.

A presenca nas redes sociais, utilizando técnicas e recursos atrativos, € outro grande
desafio. A populacéo deve utilizar estas plataformas para, além de ter acesso rapido
as informacdes sobre o Ministério do Trabalho, se comunicar com a instituicdo,

obtendo respostas a diversos assuntos.

Outro grande desafio é que o publico interno esteja alinhado com as estratégias de
comunicacdo do Ministério, para padronizacdo do discurso, a fim de preservar a

coeréncia e a eficacia das mensagens.

A mudanca substancial do cenario politico nos altimos meses, com o0 acirramento das
posi¢cdes politicas e das animosidades decorrentes do impeachment de Dilma
Rousseff e da posse de Michel Temer, influencia diretamente na construgao da viséo
positiva. Nesse contexto, surgem detratores da imagem com perfil partidario,
principalmente no ambiente online. Nesse espaco, eles se organizam em grupos de
militAncia ou séo individuos dispostos a infamar a imagem do Ministro do Estado, da
instituicdo que ele representa, e das acdes administrativas e politicas pubicas, como
forma de minar a imagem da atual gestéo junto a opinido publica.

A identificacdo dos problemas de comunicacdo enfrentados pelo Ministério do
Trabalho, exige avaliacdo da presenca da instituicdo nas midias online e offline. Esses
ambientes sdo verdadeiras arenas publicas onde reputacbes sdo construidas e

destruidas. Entendemos a reputacdo como a imagem percebida de uma instituicao a
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partir de suas atitudes, sua imagem projetada, a experiéncia prépria de quem avalia e

a influéncia de terceiros.

Servigos prestados:

Midia impressa — jornais e revistas: o Brasil agora esta mais conectado e mais
atento aos problemas coletivos e as respostas das autoridades as questfes levadas
para as ruas. A midia, naturalmente, aproveita o contexto para se expressar com mais

veeméncia.

Ultimamente as propostas de modernizacao da legislacéo trabalhista para atualiza-la
ao mercado de trabalho do Século XXI tem ganhado destaque significativo na
imprensa. Outro destaque sobre o Ministério do Trabalho dos uUltimos meses também
merece uma citacao especial: a dificuldade encontrada pela populacdo para emissao
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou dar entrada na solicitacdo de Seguro-
Desemprego. Foram destaques negativos na imprensa em reportagens em todo o

territério nacional, durante dois meses, até a regularizagao do servigo.

Relacionamento com a imprensa: a Assessoria de Comunicacdo Social da
Administracéo Central € responsavel pelo atendimento a imprensa de todo o pais. Em
média, sdo 20 solicitagdes por dia de todos os temas ligados a pasta, com aumento
de 65% nos dias de divulgacao de dados do Caged — Cadastro Geral dos Empregados

e Desempregados.

A imprensa atual vive a realidade de redacdes cada vez mais enxutas, jornalistas

menos preparados e do imediatismo das midias online. Para tanto, é necessaria ainda
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mais eficiéncia no levantamento de informacgdes junto as areas técnicas responsaveis
para atender as demandas da imprensa, dentro do periodo solicitado, a0 mesmo
tempo em que o relacionamento com esses profissionais garante uma apuragao mais

detalhada e favoravel das acdes de importancia do érgao.

O alinhamento de discurso e a padronizacao do layout da Administracdo Central com
0s setores de comunicacgao das Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego
(SRTESs) € um gargalo na constru¢do da imagem positiva do 6rgdo. A divulgacdo de
material pelos agentes publicos, diretamente para a imprensa, sem aval ou
conhecimento da Ascom e acdes contrarias a recomendacdo da Ascom, como dar
entrevistas sobre temas polémicos durante gestédo de crise, séo alguns exemplos de
detracdo da imagem do Ministério do Trabalho pelos préprios colaboradores do érgao.

Internet e redes sociais: necessario lembrar, embora ja amplamente sabido, que a
influéncia dos meios de comunicagao considerados “tradicionais” - entre os quais se
incluem os jornais e as revistas -, vem perdendo espaco a partir da massificacao do
uso da internet como meio de informacéao, relacionamento e comércio. A antiga nogao
da comunicacao de mao-dupla (emissor/receptor) da lugar a um ambiente onde todos
podem produzir e consumir informacéo, a qualquer hora e praticamente de qualquer
lugar. Os canais e a participagao dos cidadaos estdao mais difusos e descentralizados.
O advento dos blogs pessoais, muitos deles mantidos por jornalistas, ampliaram o
acesso a noticia e diversificou as opiniées sobre os assuntos tratados pela midia
offline. Essa nova dinamica vem criando desafios e oportunidades inéditos para a

comunicacado entre empresas, instituicées e seus publicos de relacionamento.
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Construir e manter reputacdes nesse novo ambiente é fator altamente estratégico. No
caso de instituicdes publicas, como o Ministério do Trabalho, a conquista do respeito
e da confian¢a da sociedade nos meios digitais deve ser constantemente perseguida.
As novas midias tém o poder de fragilizar instituicbes, mas, também, trazem a
possibilidade inédita de um contato direto com os publicos de interesse, equilibrando
a exposicdo entre mensagens veiculadas a revelia da instituicho e a mensagem

emitida de dentro da organizacao.

O Ministério do Trabalho tem uma atuacéo de grande visibilidade e impacto nas redes
sociais, divulgando temas e acdes de interesse da populacdo. O Facebook é a rede
de maior expressao, com mais de 1,4 milhdo de curtidas na pagina. Em seguida esta
o Twitter, com registro de mais de 325 mil seguidores. A internet impde, em
contrapartida, a abertura dos canais de contato, uma atividade de resposta direta,
permanente e transparente. O SAC 3.0 — atendimento a populacdo por meio das redes
sociais — se faz cada vez mais necessario e eficaz na manutencdo da visdo positiva
da sociedade em relacdo as acdes do Ministério do Trabalho, principalmente durante
uma gestdo de crise de imagem. Porém, para dar vazao aos questionamentos dos
internautas com velocidade e eficacia, é necessaria uma maior estrutura profissional
para a tarefa demandada. Temas de maior relevancia social chegam a ter entre

quinhentos e dois mil comentéarios por postagem.

Portal do Ministério do Trabalho: as conjunturas politicas impactaram na imagem
digital do Ministério do Trabalho. Em janeiro de 2016, entrou no ar o novo portal do
orgdo, na época www.mte.gov.br. O site atualizou todo o layout em conformidade com

0 padrao exigido pela Secretaria de Comunicacéao (Secom) do Governo Federal.
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Entre janeiro e abril de 2016, o 6rgao foi acoplado a Previdéncia Social, resultando
em um unico portal de servicos na internet - www.mtps.gov.br, lancado em janeiro
deste ano e com uma média de 22 milhdes de acessos por més. A partir de maio, a
pasta voltou a ser apenas Ministério do Trabalho. A previsdo é o langcamento de um
novo e definitivo portal, menos passivel de impactos externos, e que acolha a
padronizacao e atualizacdo de todos 0s sistemas — muitos dos quais ainda usam o
dominio e layout antigos. H& que se dar a devida importancia ao tema “primeiro dentro
de casa”, para que ele possa ser percebido como relevante nos ambientes externos
de comunicacéo.

Em resumo, ao analisarmos o clipping de matérias impressas, o relacionamento com
jornalistas e fontes, a presenca do Ministério do Trabalho nas redes sociais, na internet
e 0 contexto atual, chegamos a algumas conclusdes que configuram riscos e

oportunidades para a comunicacao.
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Publico de relacionamento:

Publicos-Alvo Objetivos

-Tornar as agoes e Ser referéncia em
promogao de politicas plblicas efetivas.
- Garantir uma imagem positiva do 6rgao.

- Ser referéncia em promogao de politicas

FORMADORES DE OPINIAO pablicas efetivas.
- Garantir uma imagem positiva do érgao.

- Acesso as politicas publicas de trabalho.
- Acesso as informacgoes sobre direitos
e deveres.

- Acesso as politicas publicas de trabalho.
- Ser referéncia sobre informacgdes de
direitos e deveres.

EMPREGADORES - Facilitar acesso aos servigos
obrigatérios previstos em lei.

- Ser referéncia em fiscalizagao,

SOCIEDADE EM GERAL regulamentacao e direitos.
- Garantir uma imagem positiva do 6rgao.

- Ser referéncia em fiscalizacao,
regulamentagao e direitos.
PROFISSIONAIS E TECNICOS - Garantir uma imagem positiva do 6rgdo.

- Ser referéncia em fiscalizagao,
regulamentagao & direitos.

PARCEIROS g 7 - veppis
- Garantir uma imagem positiva do drgao.

- Estreitar vinculos a privilegia-los na
PUBLICO INTERNO divulgagao.

- Garantir a absorgao da mensagem-
chave e os pilares com base nos
principios da gestao

Estratégia
A equipe da Partners sempre orientou a Ascom a concentrar os esfor¢cos no reforgo,
sempre que possivel, da mensagens-chave e dos pilares da comunicagéo, que vao

constituir a base de divulgacdo dos novos programas Emprega Brasil e Qualifica
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Brasil, lancado pelo ministro do Estado. Isso significa dizer que as mensagens
estratégicas de interesse do 6rgado devem permitir a construcéo do discurso em defesa
das instancias e das posi¢6es do Ministério do Trabalho. A fala dos agentes publicos
deve ser unificada e alinhada a mensagem-chave, constituindo a espinha dorsal dos
argumentos, de forma a compor um repertorio capaz de influenciar a opinido publica

a favor da aceitacdo das acbes em curso.

Baseada nas entrevistas com os interlocutores do 6rgdo, a mensagem-chave
construida deve abranger os principios da atual gestdo: “Investir no didlogo para
modernizar as relagdes de trabalho e incentivar a empregabilidade”. A partir dai, &

possivel constituir os trés pilares da comunicagéao.

* Didlogo: abertura de espacos de debate entre empregadores, trabalhadores e
governo, com objetivo de pacificar as relacdes, e garantir que as alteracdes em estudo
serdo construidas em conjunto antes de serem enviadas ao Congresso;

* Qualificacdo: empregadores e governo unidos na promoc¢ado da qualificacdo do
trabalhador na visdo de investimento — e ndo custo — para garantir o trabalho decente
e qualidade futura.

e Empregabilidade: construcdo de mecanismos modernos de regulacdo das
atividades trabalhistas, com a manutencdo de direitos consagrados pelos

trabalhadores, para geracéo de novas oportunidades de emprego.

Belo Horizonte * R. Desembargador Alfredo de Albuguerque, 200 « Santo Anténio -
CEP 30330 250 -+ Tel. 31 3029 6888 | Brasilia + Setor de Autarquia Sul,Quadra 3, Bloco C « Conjunto S17

partnerscom.com.br



Partners

Comunicacao
Integrada

Acodes realizadas por publicos:

Imprensa

* Politica explicita de aproximacéo: foi definida uma proposta de aproximagéo com a
imprensa e os setoristas da forma mais profissional possivel. Essa questdo é
essencial para pavimentar um relacionamento produtivo com aqueles que vao
amplificar a voz do Ministério do Trabalho junto aos formadores de opinido e a
sociedade em geral.

* Programa de media relations: nossa equipe preparou um cronograma de visitas do
ministro de Estado aos veiculos de comunicacdo estratégicos para a execucdo do
planejamento.

» Cronograma de concessdo de entrevistas exclusivas: sdao muitos os pedidos de
entrevista exclusiva com o Ministro — cerca de 20 por més. Com o crescimento da
presenca dos assuntos da pasta no noticiario verificado desde a restruturacdo da
Ascom, esse numero deve aumentar ainda mais. Por isso, organizamos -—
sistematicamente - uma agenda para atender a essa demanda de acordo com as
conveniéncias.

* Acao de relacionamento com colunistas e blogueiros: além da melhora no
atendimento da imprensa em geral, foi preciso dedicar esforco adicional na busca
incessante de aproximacao com os jornalistas que cobrem regularmente o setor, com
0s colunistas e blogueiros mais influentes.

* Mais rapidez e eficiéncia nas respostas as demandas da imprensa nacional: nossa
equipe multiplicou a capacidade de atendimento a imprensa, e atualizou os fluxos de
producdo e de atendimento para elevar ainda mais a eficiéncia nesse processo,
buscando atingir nivel de exceléncia, dando respostas rapidas, qualificadas e corretas

a todas as demandas da imprensa.
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Formadores de opiniédo:

» Producao de artigos de opinido: sempre que a ocasiao sugere, produzimos artigos
de opinido sobre as questbes mais relevantes a serem publicados em jornais
impressos de grande porte e também em publicacdes especializadas.

* Producao e distribuicdo de matérias especiais: organizamos a producao de materiais
jornalisticos especiais voltados para informar de forma qualificada esse publico.

» Desenvolver e qualificar a comunicagao nos canais digitais disponiveis: aprimoramos
0 uso dos canais digitais na aproximagdo estratégica com esse publico, com

disponibilizacdo de boletins de radio e TV.

Trabalhadores

» Aprimoramento do Portal: o trabalhador e as entidades representantes devem ter o
site do Ministério do Trabalho como fonte de referéncia de informacdes de direitos e
deveres trabalhistas, de acesso aos beneficios, e informacdes necessérias.

 Mailing especifico: atualizamos periodicamente e ampliamos o mailing de todas as
entidades representativas dos trabalhadores para aprimorar a comunicagcao com envio
de materiais informativos, artigos e informacdes que interessem diretamente aos
trabalhadores em geral.

* Flickr e Portal: ampliamos continuamente o uso do Flickr e do portal do Ministério do
Trabalho, com o registro de informacdes, fotografias e audio das agendas, encontros,
reunides e visitas do ministro aos sindicatos e entidades representativas dos

trabalhadores.

Belo Horizonte * R. Desembargador Alfredo de Albuguerque, 200 « Santo Anténio -
CEP 30330 250 -+ Tel. 31 3029 6888 | Brasilia + Setor de Autarquia Sul,Quadra 3, Bloco C « Conjunto S17

partnerscom.com.br



Partners

Comunicacao
Integrada

Empregadores

* Mailing das entidades e seus veiculos de comunicagdo: mantemos atualizado o
mailing com todas as entidades dos empregadores e seus veiculos de comunicacao
para usa-los como reforgo as estratégias de comunicacao.

Profissionais e técnicos

+ Matérias especiais: produzimos, periodicamente, matérias especiais, artigos,
informativos, e atualizagcdo de normas reguladoras e legislativas com foco nos
profissionais e técnicos.

* Atendimento eficiente: procuramos aprimorar atendimento das demandas de

informacao e de conteldos jornalisticos desse publico também importante.

Publico interno

* Manual de Comunicagao do Ministério: nossa equipe desenvolveu o Manual de
Comunicagdo para orientar o publico interno sobre questfes gerais da area, com
direcdes para os porta-vozes identificados pelos secretarios e 0s proprios secretarios
conduzirem seus relacionamentos com a imprensa, quando indicados pela Ascom.
Também fornecemos a padronizacdo geral para o trabalho de comunicacdo das
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE).

» Media training— um coordenador de nossa equipe promove, sob comando e controle
da Ascom, programa de media training com o Ministro de Estado e os Secretarios do
Ministério do Trabalho. Depois, 0s porta-vozes da pasta serdo treinados em grupo,
por secretaria, pela equipe da Partners.

» Implantagdo do setor de Comunicagado Social nas Superintendéncias Regionais:

juntamos esforcos de estruturacdo da area de Comunicacao Social em todas as
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Superintendéncias estaduais do Ministério do Trabalho, considerando que algumas ja
possuem pessoas indicadas para tal. Aléem disso, orientamos e treinamos a equipe,

mediante a circulagéo e o debate do Manual de Comunicac¢do do Ministério.

Sociedade em geral

* Aperfeicoamento dos fluxos: o processo de aperfeicoamento dos fluxos de producéao,
distribuicdo e publicacdo de produtos jornalisticos on e offline consegue atender de
maneira mais eficiente e qualificada a sociedade em geral, com informacgdes de
melhor qualidade e mais presteza.

* Qualificar todos os componentes do mix de comunicagao: a melhoria da qualidade,
da eficiéncia e da eficacia dos processos e dos produtos jornalisticos produzidos pela
Ascom deve atender melhor a toda a sociedade brasileira sobre os temas do universo

do trabalho, de forma a consolidar o protagonismo da Ministério do Trabalho.

Resultados da atuacéo:
e Ampliagdo das divulgagfes junto a imprensa com 80% de matérias neutras ou
positivas.
e Retorno de midia médio de R$ 1.914.650,00 por més.
e Crescimento de mais de 25% na producéo de pecas graficas, na comparacao

com 0 semestre anterior.

Lugar de mulher é
Onde ela quiser!

“Seu sonho é sua vidag
E vida é trabalho @
E sem o seu trabalho &
Um homem nao tem honra”
Um Homem Também Chore — Goazoguinha
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e Aumento de mais de 100% no engajamento dos usuarios com o site.

¢ Implantacdo do SAC 3.0 de atendimento via redes sociais, realizando uma
meédia de 1.488 atendimentos por més.

e Alcance médio de 519 mil pessoas em cada publicacdo no Facebook.

e Média de 65 novos seguidores no Twitter por dia.

e Aumento de 445,93% de visualizacado do site nos Ultimos seis meses.

e Abertura de novos espacos para a divulgacao das politicas relacionadas ao
Ministério do Trabalho e a atuacdo dos ministros nas redes, novo portal,
revista Trabalho e Emprego.

¢ Ampliacdo da presenca da pasta e do Ministro nos veiculos e na midia a
partir da acdo de relacionamento e agilidade no atendimento as demandas.

e Criacao de um fluxo para atendimento das demandas internas e externas de
comunicacao de todo o Ministério do Trabalho e Emprego;

e Realizacdo de mais de 200 eventos internos e externos apenas 12 meses.

e Aumento da eficiéncia e eficacia dos canais de comunicacéo ja existentes:
portal, blog e atendimentos em geral.

e Criacdo de animacdo média mensal de 50 cards para redes sociais.

e Média de 200 pecas graficas e campanhas institucionais por més.

¢ Realizacdo de quatro grandes campanhas integradas nos ultimos seis meses.

n

COMPROMISSO NACIONAL PARA
AP} DE TRABALHO
'NO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE
oLe r
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